
OPPLÆRINGSPLAN FOR STØTTEKONTAKTER FOR PERIODEN 2009- 2010
Et samarbeid mellom Bistandsavdelingen og Barn- og ungetjenesten habilitering.

Bakgrunn for opplæringsplanen:

Fylkesmennene gjennomførte i 2007 et landsomfattende tilsyn i forhold til avlastnings- og støttekontakttjenesten. Helsetilsynet har i sin rapport nr 4/2008 ”Avlastning og støttekontakt- tjenester med betydning for et bedre liv” konkludert med at dette tilsynet viste til dels store mangler og svakheter i forhold til støttekontakt - og avlastningstjenesten. Det er blant annet problemer med rekruttering, vedtak står tomme, støttekontakter får lite eller ingen veiledning og oppfølgning, det mangler evaluering av tjenesten og det er ulik praksis for tildeling av tjenesten. Dette er en landsomfattende utfordring, da det ikke er spesielle kommuner, fylker eller landsdeler som skiller seg negativ ut. 

I Alta kommune ser vi helt klart at det ligger mange utfordringer i forhold til å rekruttere, beholde, følge opp, og veilede støttekontakter. Tilbakemeldingen fra støttekontakter er at de er veldig alene i oppdragene, og at de ikke har noe ”arbeidsmiljø” og fellesskap. De mener også å ha lav lønn. Dette kan være medvirkende årsaker til at det ikke er ”populært” å ta oppdrag som støttekontakt. Vi opplever at det kan være vanskelig å nå støttekontaktene med veiledning. Når de blir spurt har de ikke behov, og de tar ikke alltid kontakt for å drøfte hverdagslige utfordringer. Det kan være slik at støttekontaktene først tar kontakt når et problem/ en utfordring har tilspisset seg, og gjerne da for å si opp oppdraget.

Støttekontaktene faller i de fleste tilfeller utenfor ansvarsgrupper, og andre samarbeidsmøter rundt bruker. Den informasjonen de får, kommer gjennom informasjon fra konsulent, ved starten av et oppdrag, og praktisk informasjon fra pårørende/ bruker selv. Det er ikke alltid praktisk mulig å få inn støttekontaktene i ansvarsgrupper, da de foregår på dagtid da støttekontakt er på skole/ jobb.

Til nå har det ikke foreligget noen systematisk opplæring av støttekontakter. Det har vært gjennomført kurs en gang i året, der en har gått gjennom mye praktisk informasjon, og i tillegg hatt ett tema. Vi tenker at den praktiske informasjonen gis ved oppstart av oppdrag. Derfor er det ikke behov for å gjenta dette på temakveldene. Vi ønsker heller å ha fokus på andre faglig tema som går igjen i hverdagen til støttekontaktene. 

Støttekontaktene har gitt signaler om at de ønsker et fellesskap. De som har deltatt på tidligere kurs har vært positive til et slikt tilbud, og ikke minst til fora der de kan møte andre støttekontakter, diskutere anonymt og ta opp ulike problemstillinger. De opplever det også som positivt å møte konsulentene. Det har vært ca 15- 20 % oppmøte på disse kursene. Vi tenker at ved en grundig opplæring og faglig påfyll flere ganger i året, samt oppfølging i hverdagen, vil en kunne utvikle tjenesten til å bli bedre på flere områder. 

Mål med opplæringsplanen:

Det stilles ingen formelle kompetansekrav for å være støttekontakt. Vi har i Alta kommune en blanding av ufaglærte, og støttekontakter med høy faglig kompetanse. Det en kan si om alle, er at de har et ønske om å gjøre noe bra for andre mennesker. For at en skal klare utfordringene som ligger i det å være støttekontakt/ nærperson av bruker, trenger en faglig påfyll og oppfølging. Gjennom å gi systematisk veiledning gjennom temakvelder vil en kunne nå ut til mange. Ved at støttekontaktene får jevnlig påfyll, vil en øke deres kompetanse, og en utvider muligheten til å reflektere over egen praksis og egne holdninger. 

Ved å skape en møteplass ønsker vi å bedre kontakten med støttekontaktene, slik at de føler en nærhet til tjenestene/ konsulentene de har oppdrag gjennom. Økt kontakt/dialog kan også gjøre det lettere for dem til å ta kontakt ved daglige utfordringer. Støttekontaktene slipper da å stå alene, og i verste fall gi opp oppdraget. Gjennom å møte andre støttekontakter, kan de dele kompetanse, ideer og erfaring seg imellom, gjennom drøftinger. Temaet for kvelden vil være en igangsetter for slike drøftinger. Vi håper også at dette kan skape en kontakt mellom støttekontakter, slik at de kan kople sammen brukere med like interesser. Det vil da være nettverksbyggende både for støttekontakter og for brukere. Kanskje kan vi sette i gang gruppetiltak på bakgrunn av dette, og ellers få i gang positive felles aktiviteter.

Vårt hovedmål ved å gjennomføre temakveldene er å stabilisere samt øke det faglige nivået i støttekontakttjenesten. Dette gjennom å skape positivitet og faglighet rundt det å være støttekontakt. Vi mener støttekontaktene gjør en viktig jobb, og det ønsker vi å verdsette med å gi dem noe tilbake. 

Innhold i opplæringsplanen:

For å bygge kompetanse blant støttekontaktene i Barn- og ungetjenesten og Bistandsavdelingen ønsker vi å arrangere tre temakvelder i året. En vår, en høst og en rundt årsskiftet. Temakveldene vil være åpen for alle støttekontakter. I stede for å ha mye praktisk informasjon, som tidligere, vil kveldene nå dreie seg om fagtema. Vi tenker at tema som Etikk og holdninger vil gå igjen i alle, men vi starter også med en kveld bare om dette. Det er viktig at støttekontaktene får fora der de kan reflektere over egen praksis og sammen med andre. Andre tema for kveldene er; psykiatri, psykiatriske diagnoser, psykisk utviklingshemming, Fritid med Bisand, Treningskontakt og tema fra ICDP programmet, positiv redefinering. For å forelese om temaene vil vi kombinere mellom å leie inn fagpersoner, og veilede selv. 

Kveldene vil i tillegg til tema gi rom for sosialt samvær. Vi stiller oss til disposisjon for individuelle samtaler/ spørsmål, eller bare uformell samtale i gruppe.
For oversikt over tema og øvrig planlegging henvises det til vedlegg; Opplæringsplan for støttekontakter.  

Evaluering av opplæringsplanen:

Planen evalueres forløpende. Dette ved at vi ser på antall deltakere, og eventuelt er åpen for å endre retning/ tema dersom det ikke fanger mange nok. Det må også vurderes om en må gi en timegodtgjøring for deltakelse på temakveldene. Vi forsøker å invitere uten timegodtgjøring første kveld, og avhengig av tilbakemeldinger er vi åpen for å endre dette.

Hele planen evalueres etter endt periode, januar 2011. Da skal vi se på om dette er en god og formålstjenlig metode for å nå ut til støttekontaktene, valg av tema osv.

Vedlegg 1: Oversikt over temakvelder for støttekontakter

Vedlegg 2: Startsamtale for nye støttekontakter

Planen er utarbeidet i mars/ april 2009 av:

Jorunn S. Nordholm



Anita Romsdal

Bistandsavdelingen



Barn- og ungetjenesten - habilitering
OVERSIKT OVER TEMAKVELDER 

FOR STØTTEKONTAKTER
FOR PERIODEN 2009- 2010

Mål: 3 temakvelder pr år. Kursene avvikles i januar, mai og september hvert år

Hovedansvarlig for gjennomføring av kursene: Jorunn S. Nordholm og Anita Romsdal

	TEMA
	INNHOLD 
(for kurset)
	TIDS-

PUNKT
	FORELESER
	DATO 
(gjennomført)
	Antall deltakere

	Etiske dilemma, holdning og grensesetting

	Bruke case basert på erfaringer. Barn/ Voksne.  

Gruppearbeid eller uformelle samtaler.

(avhenger av ant deltakere)

Aktuelle spørsmål:

- hvordan omtaler man

bruker i andres påhør?

- hvordan være et positivt forbilde for bruker?
- hvordan håndterer man utfordrende atferd? /hvordan sette grenser?
- hvordan sette 

personlige grenser for seg

selv som stk. 


	4. mai -

2009.
	Anita Romsdal

Jorunn S. Nordholm
	
	

	Psykisk lidelse - hvordan være støttekontakt for mennesker med psykisk lidelse?


	- å bygge relasjoner

- å stå i relasjoner

- Rigmor svarer på spm fra støttekontaktene
	Sept -2009
	Rigmor Skille


	
	

	Fritid med Bistand som metode
	Hvordan jobbe mot integrering inn i en selvvalgt organisasjon?

- støttekontaktens rolle i valg av aktiviteter


	Januar -2010
	Anita Romsdal 

Jorunn S. Nordholm
	
	

	Trenings -kontakt som metode
	Andreas, Kristoffer og/eller Kåre sier noe om fysisk aktivitet vs helse/ psykisk lidelse
	Mai - 2010
	Forespørre

Treningskontakter
Jorunn og Anita
	
	

	Positiv redefinering, ICDP


	Holdningsarbeid/ metode

Hvordan ser jeg på bruker?


	Sept - 2010
	Anita Romsdal
	
	


Andre aktuelle tema: 

· Psykisk utviklingshemning og geriatri

· Ulike fritidsaktiviteter støttekontaktene kan gjøre sammen med sine brukere (Bevisstgjøring over hva man gjør sammen på fritiden)
· Taushetsplikt

(Gjennomgang av lovverk: Fvl og Sostj loven)

· Autisme, asperger, ADHD 
(Utfordringer og muligheter)

· Psykisk utviklingshemming og psykiatri
Startsamtale med nye støttekontakter

 FORMCHECKBOX 

Retningslinjer for støttekontakter

 FORMCHECKBOX 

Informasjon om, og signatur vedrørende Taushetsplikt.

 FORMCHECKBOX 

Informasjon om Politiattest. (samt utlevering av bekreftelse om attest og søknadsskjema)
 FORMCHECKBOX 

Informasjon om oppdragsavtale

- lønn

- godtgjørelse for div utlegg

- sykemelding, ferie osv
 FORMCHECKBOX 

Informasjon om timeliste

- hvordan føre timeliste, ressursnummer, underskrift fra foresatte 

- når/hvor skal timelisten leveres

- skattekort

 FORMCHECKBOX 

Veiledning

- hvem er ansvarlig for veiledning? Hvorfor veiledning?

- støttekontakten sin rolle i forhold til å be om veiledning

- veiledning sammen med bruker og/eller alene

 FORMCHECKBOX 

Tjenestemottaker
- Informasjon om aktuell bruker

- Hvordan opprette og vedlikehold kontakt mellom bruker og støttekontakt

- Hvordan Konsulent følger opp den individuelle støttekontaktordningen.

 FORMCHECKBOX 

Oversikt over fritidstilbudet i Helse- og Sosial og Tjenesten for Barn og unge. 

Oversikt over tilbudet på SISA

 FORMCHECKBOX 

Aktiviteter støttekontakt og bruker kan gjøre sammen. 

- deltakelse i organisert aktivitet

- foreslå, tilby, samt legge til rette for at bruker kan delta på nye aktiviteter

- Treningskontakt/ Fritid med Bistand

Sted/Dato:_____________________

Underskrift:_________________________________________________________________
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