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BAKGRUNN

 Mangel på støttekontakter

 Særlig voksne brukere med psykiske 
lidelser

 Tilsyn 2007 - avviksmerknad

 Ønske om større variasjon i tilbudene
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HVORFOR SÅ MANGE UTEN 

STØTTEKONTAKT?
 Generelt vansker med å rekruttere voksne 

støttekontakter

 Ungdommer ikke egnet til disse 
oppdragene

 Krevende med 1:1 relasjon både for bruker 
og støttekontakt

 Mange støttekontakter som slutter
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Hva vi gjorde i Kristiansund

 Samarbeidsmøte mellom kommunen og 
Røde kors

 Gikk gjennom aktuelle brukere sammen

 Kontaktet brukere – kommunens ansvar

 Røde kors stod for valg av hjelpere

 Røde kors tok ansvar for organisering og 
praktisk gjennomføring
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Igangsettingsfase

 Motivasjon av aktuelle brukere

 Gjøre ” dørstokkmila kortest mulig”

 Viktig med henting og bringing

 Viktig at aktivitetene ikke medførte 
utgifter for brukerne

 Akseptere at enkelte trengte mer tid for å 
bl trygge nok til å delta
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Aktivitetene

 1. Halvår ble plan satt opp av Røde Kors

 Annen hver torsdag faste tider

 Annen hver gang tur og treffkveld

 Neste plan ble satt opp av hjelpere og 
brukere i samarbeid

 Bowling, julebord, hurtigrutetur, 
bingokveld, karneval
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Erfaringene våre

 Positive tilbakemeldinger fra brukerne

 Nettverk har blitt skapt

 Positive erfaring for hjelperne

 Gruppen har etablert seg og blitt trygg

 Fritid for alle.no – mer info om tiltaket
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Fordeler for kommunen

 Får gitt brukere et godt sosialt tilbud

 God ressursutnyttelse

 Knytte kontakter mellom kommunen og de 
frivillige

 Nyttiggjøre seg personlig engasjement hos 
hjelpere som ikke ønsker å være 
støttekontakt


